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1.1 nl eiding

A

6t Paradies, gelegen in het h&obht naeeRoOg@s Mmond st
activiteitencentrum voor en door senioren. Ot Pa
scala aan activiteiten aanbiedt aan senioren in

In septemmb00 opende 06t Paradies haar deuren met
een aanbod van activiteiten, aansluitend bij de
hun streven naar zelfstandigheid en Imajakbedampptd

bieden voor

T het vergroten en delen van kenni s;

T culturele activiteiten,;

f ont moeting en ontspanning;

T wel zijn;

T samenwer king met andere (vrijwilligers)organis
Samen doen, betrokkentai dnemgeaged |lomee sWereg, waar
ont moeten, zijn kenmerken van 06t Paradies. Daarn
georganiseerd in eigen beheer of i n samenwerking
een recreatief,| ediucfadoi mdti eulofureen dienstverle
faciliteiten en ruimten ter beschikking gestel d

organi seren.

Vrijwilligers zijn onmisbaar in 6t Paradies. De

verschillend. Doordat er zoveel wvrijwilligers aci
maken. Vrijwilligers nemen een duidelijke plaats
Het vrijwilligersbeleid vormt dan oold.eém drderd
vrijwilligersbeleid is het geheel aan voorwaarde
recht te |l aten komen

Dit beleid (vertaald in een informatiegids) geef
algemene vrijwhhkenhgbestbekatdum wordt uitgevoerd.
l everen aan een prettige en duidelijke samenwerKk
Samen kunnen wij ervoor zorgen dat de bezoekers

ontmoetingscentrum.

Wi hopen u met de
6t Paradies. Mocht
dan kunt wu altijd

ze informatiegids zo goed moge
u vragen hebben over de inhou
een afspraak maken met de mana

Wiwensen u veel voldoening en plezier tijdens uw

Evel yne Verheijen, co°rdinator astvr

: - s alt
"We zorgen ervoor dat het in 0t Y

vaak ook i n klkelianemdat neggenp teaefne

speci ale gel egenheden. . . De sfe




2. Organisatie

Om een duidelijk beeld te krijgen van de organi
de structuur kortr oyaemngéem Mbeschreven:

Bestuur

Assistent
Administratie
Reserveringen

Assistent
Facilitair beheer

Codrdinator
Cultuuren
Activiteiten

Codrdinator PR Codrdinator Codrdinator Codrdinator Codrdinator
en Communicatie Gastheerschap Receptie Buffet Beheer

Vrijwilligers Vrijwilligers Vrijwilligers Vrijwilligers Vrijwilligers Vrijwilligers

Binnen 6t Paradies kunnen de volgende functies w

Vrijwilliger
De vrijwilliger verricht taken die zijn afgesp
vrijwilligersovereenkomst. eRea wreirjkwirloleipgerEl rkaa
wordt, naast de praktische begeleiding door ee
de manager. Met vragen kan een vrijwilliger daj
aanspreekpunt : de co°rdinator van de werkgroe
I njbondere situaties kan het zijn dat op verzo
wer kzaamheden worden verricht dan vermeld in h

Co°rdinator

Bij iedere werkgroep fungeert een vrijwilliger
wer kzadmamhein de desbetreffende groep volgens de
functieomschrijving. Hij of zi] is tevens het

werkgroep en communiceert met de manager. Daar

co°rdinategefoverl egorgaan bestaande uit de ma

Bestuurslid
Het bestuur bestaat uit onbezoldigde | eden. Zi
penningmeester aan. Deze drie personen vor men
erop toe dat beleid en afspraken correct worde
gemeente Roermond en bewaakt dat de invulling
doel stelling: het aanbieden van actiet tfeungear é¢r
al s centr aade nondtineonesttienngcsent rum voor alle senior



Het team van betaal de medewerkers bestaat ui t :

Manager

De manager is verantwoordelijk voor de uitvoer
virj willigersbeleid deel van wuit maakt. De mana
co°rdinatoren. Tevens is de manager verantwoor
exploitati-=ea,cthevti teedlttenuaranbod, de communicati e
extrne diensten (als het schoonmaakbedrijf).

Assistent facilitair beheer, assistent administr

bel ast me t admi ni

rui mtepl-ankearm g,| ewa oerl vbeeghskeee rk,| uds sen met be:
ek en praktische ondersteun

Deze beheer medewerkers zijn

(o. a.
onderhoud en techni




2. Toelichting begrippen

Vrijwill iweerrks wdeartk :i n eni g georgani seerd verband
verricht ten behoeve van andere mensen of de s
verricht voor zijn of haar | evensonderhoud daa
Vrijwiildmegred mdinziejtn di ensten aanbiedt die passe
deorgani satie en die met enige regel maat in een
Vrijwilligerissoregean inseatt ireaam en adres genoemd, f
georgani seerd wehriddred dwea memesresn dat met enige r
activiteiten organiseert in het algemeen bel an
gunste van de doelstelling van de organisatie
proces dbbgevsi wartdt gedaan en er geen verband
werkzaamheden en de verdiensten van de vrijwil
Vrijwilliger iee¢l getheel aan voorwaarden dat nod
6t Paradies tot hun belcditdtedi ¢émat emodg®Ilmejnk tHet me
hun eigen doelen nastreven op een dusdanige wi
organi satie daar mee gediend worden. Vrijwillig
organi satiebel ei d en piesr svoanne nt odei pea saslisn gg eorpe gailslter
6t Paradies vrijwilligerswerk verrichten. Het
vrijwilligers. Het beleid moet zorgen voor goe
ondui del ij kheerds vtoeorv ovarikfomme n.i gdBegel ei ding, sch
veiligheid en medezeggenschap moeten hierin vo

'willigers

VY. HIT. |
RSC




3.

Aanstelling van vrijwilligers

Wer vi ng

Werving van nieuwe vrijwilligers gebeurt op v
vrijwilligers vindt zi |- emwoengd rneacalra noet. Plaaraardni acas
Ot Paradies actief door vacatures tete, aatsen
Website Paradies, sociale media en via inschr
Roer mond.

Aanmel di ng

I ndien mensen gepnteresseerd zijn in vrijwild/l
aanmel dingsformulier (verlkriojffglzdarh kiejl ed e nrieo
bij de manager of een van <dei¢widdigarowemdtC
uitgenodigd voor een orixtnterend gesprek met

Oritnterend gesprek

Tijdens het oritnterend gesperpgehuaaendedeovaoe
A Doelstelling 6t P{A Competenties van ¢
A Organisatie en welA Benodigde kennis e
A Relatie Ubeéejoweps k(A Taken en scholing
A Relatie Ubéejwekeéi (A Verantwoordel ijkhe
A Motivatie van de \A Bereidheid deel nar
scholing
A Wensen van de vrijA Hoeveelheid tijd d
A Rechten en plichtd{A Introductvire jwan | dad
A ReiskostenvergoediA Mogelijkheid een k
A Consumptieregl emefA Afspraken over het

Nahet orixtnterend gesprek volgt een rondl eidi
aanwezige vrijwilligers voorgesteld.
Selectiecriteria

De kandirdaat | Il i ger dient zich in de doel stell
hij of zij aan de volgende selectiecriteria t
A Gemotiveerd zijn A Bereid zijn deel t

en scholing

A Betrokkeni jvoded edno eflA Af spraken nakomen
A Goed met mensen of
A Kunnen en willen 9A Bij voorkeur 55 | 4

bi nnen de organi sa
A Beschikken over begA Vol doendbeschdkken

Cc.Q. ervaring voor (mini maal 4 uur pe

I ntroducti e

Wanneer aan bovenstaande <criteria is voldaan,
De manager neemt contact op met de co°rdine
vrijwilliger gaat deel nemen. De co°rdinator \
kandi-wraiajtwi I | i ger en nodigt hem of haar uit v

Diptr ogr amma omvat;

A korte kennismaking met vrijwill:i
A informatie en instructies over d
A uitleg werkplanning.

gers en ber
e dagelijkse



A kenni smaking met de wer kzaamheden, in eerst
~co°rdinatedeofr igemliiger, vervolgens zelfst
A kenni smaking met de organisatie.
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4 .

Begel eiding, ondersteuning en overlegvorm

Begeleiding kan omschreven worden als het gehe

onder st euni ngseacdtei wirtgeaintiesmmtd e aan de vrijwill i
deskundighei d en voor al hun plezier in het wer
vrijwilligers is van belang om de kwaliteit va
ver betodr em.r adi es tracht dit te doen middels in
pl enaire vergaderingen, scholingsactiviteiten

I ndi viduel e begeleiding

T de vrijwilliger kan voor pr akdiimather zva&kmr nd a l
wer kgroep. Mocht dit niet |l ukken of kan de
dan kan de vrijwilliger terecht bi]j de mana

T ni euwe vrijwilligers worden begeleid door de

Na eeml|l8 weken rwoduwudt ide dfnges!|l oten met een v

Wer kbesprekingen

T vrijwilligers krijgen een uitnodiging om deeée
de betreffende werkgroep. Tijdens dit werko
deel nemen, alna@rrendgersproken worden over erva
tussen de vrijwilligers, eventuele knelpunt
afspraken worden schriftelijk vastgelegd en
l eden van de werkgroeptude. manager en het b

Pl enaire vergadering

T twee keer per jaar vindt er een plenaire ver
Hi er komen themabés aan de orde die belangri
aandachtspunten uit de wer kbeseptekhingen en

Evaluatiegesprekken
f de co°rdinator heeft met el ke vrijwilliger i

onderwerpen als functioneren vamodid avriiej weinl
begel eiding en scholing raarekde&kenr dd. aTelvee npse
J

gegevens-taoadg eupgi n.

T om de 2 jaar vullen de vrijwilligers een ev:
naar hun functioneren en welbevinden.

T de manager heeft jaarlijksco@emieamwadl uati eges|

Co°rdinatorenoverl eg
T het co°rdinatorenoverleg bestaat uit de man:

van de diverse werkgroepen. In dit overleg
vrijwilligersbeleid, de pr akatnigs cvhaen wiatkveme r i
De manager schrijft elk kwartaal, of zoveel
co°rdinatorenoverl eg uit. De co°rdinatoren
uit de werkbesprekingen met de vrijwilliger
ademeen belang zijn voor de organisatie.



5. Voorzieningen

Verzekeringen

T alle vrijwilligers die in de gemeente Roer m
automatisch verzekerd en hoeven hiervoor ge
I ndien menhsehtbhdgel eden of aansprakelijk wo
is veroorzaakt tijdens vrijwilligersactivit
bij de manager.

Mi ddel s deze verzekering zijn verzekerd:

T de aansprakelijkheidgddeosr declwade¢ wdil éi ger sac
wordt .

T de aansprakelijkheid voor ongevallen die pl
zaamheden, dan wel beschadiging, verlies va

gedurende de periode dawevkzaqamhédgrersewvri ¢

Rei skosten en parkeren

1

b nnen de gemeente Roermond worden in princ
Met vrijwilligers buiten Roermond worden in
uitgaande van 19 cent per kil ometer.
er zijkelicdhede3 parkeerplaatsen voor 6t Par ai
principe bestemd voor de vrijwilligers. 1n
gebrui k maken van deze voorziening.

Consumpetgied i ng

1

=a =

tijdens werkzaamheden i ngeén rmwamrmaadlesg&lamuidlen
ni et alcoholische dranken (koffie, thee en
tegenover staat. Wel dient de vrijwilliger
naamkaartje. Ook deze consumptn edodri edheen aa
vrijwilliger van het buffet.

het gebruik van (zwak)alcoholische dranken
is niet toegestaan, ook niet als dit door g
na afloop van de wer kzaamheden,j nt inmadxei nmsa adl e
2 consumpties, waaronder soep, toegestaan.
tijdens vergaderingen staam kefffivekarenemnlslua

vergaderrui mte.

consumpties die men voor en na de vergader.
indi envreiejnwi I ' i ger een hele dag vrijwilliger
een passende | unch.

Gebrui k telefoon o6t Par adi es

T het is van belang dat o0t Paradies tijdens o
toegestaan deprtied@f @oomr evloloen te gebrui ken.
Naamkaartje vrijwilligers
T de vrijwilliger ontvangt bij aanvang van het

Het naamkaartje dient zichtbaar gedragen te



Postl ade

T el ke vrijwilligertlkardiej gtn eagmui&ilgegeem.p i er i n
gel egd die betrekking heeft op 6t Paradies.
regel matig wordt | eeggemaakt. De manager he

op te schonen.

Fooien en giften

f ontvangeéemnfai enen gedeponeerd te worden in
buffet De co°rdinatoren beheren deze fooie
besteding van deze fooien. Aanname van ande
met de manager

Veiligheid

T bi nnePharbéatdi es i s een aant al mensen in -het be
certificaat. Bij aanwezigheid zijn deze men
naamkaartje. De vrijwilliger zorgt zelf voo

hoogte vaindsireedelgshebij brand en calamiteitel
bij de receptie.) De meest recente versie v
BHX%ast). Ook |iggeBedatbe Hel EHBIO] Ongevall e
(Aut omat i schhed ibxtidrime or ) .

Scholing

T 6t Paradies hecht aan het principe AEen | ev
vrijwilligers in de gelegenheid gesteld tot
rechtstreeks ten dienste staan.v®dr matnawgrir ]
overl egt met de co°rdinatoren wel ke scholin
wensen van de vrijwilligers

I nformati e

T vrijwilligers worden op de hoogte gehouden \
vergaderingen en dtni eakanaltemr.ne i nform

12
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Waardering

jwilligers zijn waardevol voor het goed funct
iviteiten en attenties probeert 6t Paradies u
kzaamhedpdi emestering van de vrijwilligers:
M jaarlijks wordt voor de vrijwilligers een fe
T jaarlijks ontvangt de vrijwilliger een atten
T de vrijwilliger ontvangt een felicitatie, Tt
zijn verjaardag.
T bij ziekte afhankelijk van de situati e, n e
T rondom jubilea gelden de volgende afspraken:
o bij een jubileum van 5 jaar een attenti e
o bij een jubileum van 1@ jvaar Uedh,attent.i
o bij een jubileum van 15 jaar een attent.i
o bij een jubileum van 20 jaar een attenti
f de attenties voor jubilarissen worden jaar/l:.|
ui tgerei kt.
T bij een hbuiweeluin kosnjtuwvangt de vrijwilliger een
bekend is bij de organisatie).
T bij het overlijden van een vrijwilliger ver:
T bi|j het overlijden van een partner of een bl
viwilliger verzorgt de manager een condol ea
T ndien de dienstverleningsovereenkomst wordt
passende aandacht.

Gedragscode

i jwilligers gaan op gelijkwaardige basis met e
soen.

gedraag je zoals je wil dat een ander jou beh
het is onacceptabel dat iemand het recht denk
bijvoorbeeld door hem/ haar zijn wil op te | €
wiadit ervaaht pemsoonlijk onvoldoende kan ver\
een covirligggmai I ' i ger, een co°rdinator of de man
betreft het een delicate kwestie of wil men h
bespreken, dan kan meniesnibeaudepeddaemuaenis et
trouwenspersoon

Paradies heeft de volgende personen benaderd
chikbaar te zijn: de heer en mevrouw Ten Oeve
zijn bereikbaar onder telefoonnummer: 0475 3




100Enqu°°te j-adomcl2®i0es

De gemiddel de waarderingen in
2018 / 2019 zijn 1 heel rappo
Wij mogen concluderen dat na
en het aantrekken van de nieu
vrigers$l meer structuur i s ont
aandachtspunten was voor de v
"\*tg“erecht konden.

Geconcludeerd mag worden dat
afgelopen twee jaar een posit
heeft doorgemaakt.

Uit de open vragen wordt spec
PR, communicatie en continuput
aandacht nodig voor het zorg
een bijdrage te blijven |l ever

aandachtvel denmi $ i e evamns'it R

aandacht nodig om de doel groe
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